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Atualizacdo de Linguagem para Diabetes, Obesidade, Saiide Mental e outras CondigOes
Cronicasde Saude
Resumo

As condigBes crbnicas nao transmissiveis (CCNTs), mais conhecidas no portugués do Brasil
como doengas crdnicas ndo transmissiveis (DCNTs), acometem mais de 50% da populagdo
adulta brasileira, sdo a principal causa de mortes em todo o mundo e responsaveis por mais
de 76% das mortes no Brasil (IHME, 2019). As transi¢oes epidemioldgica, demografica, social,
urbana e nutricional da populagao brasileira - com todas as suas complexidades e nuances -
tém contribuido por migrar o eixo da causa de morte de doengas transmissiveis para doencas
cardiovasculares (DCV), diabetes, doenga renal cronica (DRC), doenga pulmonar obstrutiva
cronica (DPOC) e cancer, entre outras CCNTs. Embora esse fen6meno seja muitas vezes
interpretado como natural e resultante do progresso de uma nagao, com pessoas vivendo por
mais tempo, no Brasil 17% das mortes por CCNTs acontecem de forma prematura, ou seja, em
pessoas com menos de 70 anos (WHO, 2020).

Assim como a maioria dos paises, o Brasil estd comprometido com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, da Organizacdo das Nag¢des Unidas
(ONU). Dentro desta agenda, a meta 3.4, do ODS 3 (Saude e Bem-estar), de “até 2030, reduzir
em um terco a mortalidade prematura por DCNTSs via prevencgdo e tratamento, e promover a
salde mental e 0o bem-estar”, relaciona-se intimamente com os objetivos deste material.

Conforme apresentado a seguir, devido as caracteristicas cronicas e, na maior parte das
vezes, incuraveis das CCNTs, a educagdo em saude empatica, motivadora, inclusiva e
respeitosa, que empodera, estimula a autonomia para cuidados baseados em decisdes
compartilhadas, tem como componente fundamental a comunicagao.

Este material, resulta da parceria do ForumCCNTs com diversos de seus membros dos setores
publico, privado e terceiro setor, que entendem a relevancia do tema. Mais do que sugestdes
de palavras a serem escolhidas, apresenta valiosas recomendagdes, alicercadas em
referéncias globalmente estabelecidas e ja alinhadas ao modus operandi de comunicagdo de
entidades como a International Diabetes Federation (IDF), a World Obesity Federation (WOF),
a American Diabetes Association (ADA), a Diabetes Australia, e a Diabetes UK, de forma a
valorizar o receptor e evitar estigmas e esteredtipos, favorecendo que o objetivo da
mensagem seja atingido.
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O QUE DIZEM OS ESPECIALISTAS?

“A forma como o profissional de satde se comunica com quem ele atende e com a popula¢do

em geral é de suma importdncia para que as pessoas se sintam respeitadas e criem uma
relagdo de confianca. Assim conseguimos acessar melhor essa pessoa e favorecer maior
envolvimento em seu autocuidado e sequranca em relagdo ao conhecimento do profissional
sobre a sua condigcéo. No caso da obesidade e de outras CCNTs estigmatizadas, isso se torna
ainda mais urgente pois hd questdes psicoldgicas e sentimentos de impoténcia e julgamento
diante da condi¢do.”
Andrea Levy
Presidente e co-fundadora do Instituto Obesidade Brasil

“A abordagem das pessoas com diabetes pelos profissionais da drea de saude é fundamental
para o engajamento nos autocuidados, para o equilibrio emocional e para toda a vida dessas
pessoas. Tentar impor orientagbes e tratamentos através de ameacas das futuras
complicagées é uma escolha inapropriada, antipedagdgica, que amedronta e leva pdnico
desnecessdrio, criando péssimo estigma da condigcdo. Assim, entendemos que a abordagem
educacional correta, individualizada para cada caso, deva ser alvo de publicagbes para a
orientagdo e ajuste de conduta dos profissionais de saude que trabalham com pessoas com
diabetes”
Fadlo Fraige Filho, MD, PhD
Presidente ANAD e FENAD
Presidente IDF-SACA (2023-2024)

“A forma de se comunicar, incluindo o tom da mensagem, a escolha das palavras, a linguagem
corporal, e a demonstracdo de empatia possuem um papel muito importante para o
entendimento, e o engajamento nos cuidados necessdrios. Os profissionais de saude e
cuidadores de pessoas que vivem com diabetes e outras CCNTs precisam estar atentos a
importdncia da comunicag¢do para promoverem agdes positivas de conduta.”

Katia de Pinho Campos, PhD, MBA, MHSc
Head do Mecanismo de Coordenacao Global das CCNTs na
Organizacdo Mundial da Saide (WHO/GCM/NCD)
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INTRODUCAO

O papel da comunicagdo é central na informagdo da populagdo, favorecendo a tomada de
decisdes para manter ou melhorar a saude de todos. Para aqueles emrisco de desenvolver ou
ja diagnosticados com uma ou mais condigBes crénicas ndo transmissiveis (CCNTs), mais
conhecidas no portugués do Brasil como doengas cronicas ndo transmissiveis ou DCNTSs, a
comunicagdo adequada, seja ela de massa, seja pessoal, determina a tomada de atitude
oportuna e o engajamento nos autocuidados.

A comunicagdo é mais ampla do que a sele¢do de palavras. Ela inclui também entonagao,
velocidade do discurso, além de uma série de aspectos de comunicagdo nao verbal. Todos sdo
elementos que transportam mensagem (Dickinson, 2017). Ao mesmo tempo, o papel da
escolha de palavras ndo pode ser minimizado pois ele tem potencial para aproximar ou
afastar, incluir ou excluir, demonstrar respeito ou estigmatizar, abrir via de mao dupla ou
estabelecer barreiras hierarquicas. A comunica¢do determina a qualidade da interacgdo,
tanto em uma consulta médica quanto em um comunicado divulgado na imprensa ou em
redes sociais (Thomas et al, 2008; OAC, 2013; Kyle e Puhl, 2014; Dickinson, 2018; Banasiak et
al, 2020; Brookes, 2021; Forsey et al, 2021; Speight et al, 2021). No caso de situacGes de
atendimento por um profissional de saude, por exemplo, trata-se de um aspecto crucial para
a aproximacao, criacdo de lagos de confianca e educagdo em sadde (Llanes, 2014). Permite,
dessa forma, que a pessoa atendida se sinta confortavel, acolhida e valorizada, com
possibilidade de se empoderar, para que se engaje em seus autocuidados e atinja melhores
resultados clinicos e qualidade de vida (Polonsky et al, 2017; Dickinson et al, 2017; Valentine,
2020; Forsey et al, 2021, Litterbach et al, 2024).

Escolhas de linguagem inadequadas, de cunho estigmatizante, ndo apenas rotulam as
pessoas e afetam sua salde, incluindo a saude mental (Vertentes, 2023), mas também
podem inibi-las de buscar o cuidado necessario para gerenciar suas condigdes. No entanto,
a0 promover uma comunicagdo aberta e livre de estigmas, reconhecendo nossas proprias
experiéncias e vulnerabilidade em saude, criamos oportunidades para que as pessoas se
conectem e possam trilhar com seguranga suas jornadas de autocuidado. Essa abertura
facilita a construgao de uma rede de apoio, essencial para enfrentar os desafios que as CCNTs
impdem, melhorando, assim, tanto a saude fisica quanto o bem-estar mental.
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Neste material, apresentamos uma série de recomendag¢des quanto ao uso de termos
reconhecidos, atualmente, como mais adequados para a comunicagao sobre e com pessoas
com CCNTs. Este material pretende servir de referéncia para todos os profissionais,
académicos e estudantes de saude, profissionais de comunicagdo, e demais interessados,
inclusive no ambito institucional e governamental referente a drea de saude, em especial
sociedades e associagGes das respectivas dreas de CCNTs. Enfatizamos, ao mesmo tempo,
que cada pessoa tem liberdade para se referir a si mesma da forma como se sentir mais
confortavel (IDF, 2017; Banasiak et al, 2020; Speight et al, 2021). Pode, também, preferir que
seu nucleo familiar, ciclo de amizades ou comunidade a reconheca por determinados termos,
ou mesmo apelidos. Portanto, esclarecemos que ndo é objetivo deste material impor ou
mesmo regular preferéncias pessoais, mas sim, orientar lideres e demais interessados
quanto as recomendacdes globais atuais de linguagem para uma comunica¢do mais assertiva
e neutra de julgamentos em relagdo as CCNTs e pessoas que vivem com essas condigdes.

Apesar de ainda ser uma novidade para muitos no Brasil, em outros paises pesquisas sobre o
tema e materiais semelhantes estdo publicados ja ha anos. Na Inglaterra, por exemplo,
recomendacdes similares foram oficialmente adotadas pelo sistema nacional de saude (NHS,
2023). Como resultado, este movimento global tem sido compilado em plataformas como a
Language Matters Diabetes e a Obesity Action Coalition. A cada ano o movimento se expande

globalmente, reconhecendo o papel daimprensa e dos veiculos de comunicagdo no combate
aos esteredtipos, dos profissionais de salde na valorizacdo das pessoas com CCNTs, e da
sociedade beminformada.

Desejamos uma boa leitura a todas e todos, na certeza de que as atualizagées recomendadas
serdo de grande utilidade para melhorar a comunicagdo, demonstrando respeito e
identificando a pessoa em primeiro plano, favorecendo seu protagonismo.

Mark Barone

Lucas Xavier

Bruno Helman
Hermelinda Pedrosa
PedroRipoli
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O QUE JA SE SABE?

“A forma como a linguagem é usada - tanto verbal
guanto escrita - molda e reflete nossos pensamentos,
crengas e comportamentos. A linguagem tem o poder

de persuadir, mudar ou reforgar crengas, discursos e
esteredtipos - para melhor ou para pior. Palavras
fazem mais do que refletir a realidade das pessoas,
elas a criam.” (Diabetes Australia, 2016)

“Linguagem ndo cuidadosa ou negativa pode
ser desmotivadora, geralmente é imprecisa e
pode ser prejudicial.” (Diabetes Australia, 2016)

“Muitas pessoas param de confiar nos
profissionais de saude e familiares devido a
criticas ou respostas negativas, por vezes
resultantes de expectativas irreais.” (Diabetes
Australia, 2016)

“Um aspecto importante do diagndstico e continuagao
do cuidado é usar uma linguagem com a qual as
pessoas possam se relacionar, compreender e se

sentir confortaveis. A linguagem nao deve desmotivar.”

(Diabetes Australia, 2016)
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“Pessoas com CCNTs precisam saber que seus

esforgos continuos, para melhorar sua saude e

autocuidados, valem a pena e sdo valorizados.”
(Diabetes Australia, 2016)

“Aceite, respeite e permita que sua linguagem
demonstre que as pessoas tém o direito de fazer
escolhas e sdo responsaveis por suas proprias
condigdes, evitando qualquer linguagem que
implique julgamento moral sobre seus
comportamentos.” (Diabetes Australia, 2016)

“Nao use linguagem que represente as pessoas
como sujeitos passivos ou que as defina
diretamente por uma condi¢do, diagndstico, ou
caracteristica social ou fisica. Seja consciente da
conotagdo discriminatdria ou pejorativa das
palavras.” (Amnistia Internacional, 2020)

“Todos sdo diferentes. Algumas pessoas se oporao
ou ficarao irritadas com certas palavras, enquanto
outras podem nao ficar. Independentemente da
reagdo imediata da pessoa (ou falta de reagdo), sua
linguagem influencia o modo como ela pensa, sente
e age.” (Diabetes Australia, 2016)
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“A existéncia de uma pessoa ndo se resume a
uma doenca ou a um diagndstico. E sé pensar
que uma mulher com cancer de mama nunca é
chamada de 'cancerosa’, por exemplo. Uma
empresaria com obesidade é uma empresaria —
nao uma obesa.” (ABESO et al, 2021)

“Para pessoas com diabetes e outras CCNTSs, a
linguagem tem impacto sobre sua motivagao,
engajamento, comportamento e escolhas,
refletindo-se em qualidade de vida e
resultados clinicos”. (ADCES, 2017)

“Uma linguagem empoderadora, baseada em
pontos fortes, respeitosa, inclusiva e centrada na
pessoa, pode melhorar a comunicagdo e aumentar a
motivagao, salude e bem-estar de pessoas com
diabetes e outras CCNTs”. (ADCES, 2017)

“A comunicacgao, incluindo a ndo-verbal e o tom
de voz, deve ser empadtica, respeitosa,
colaborativa e envolvente, ao invés de autoritaria
ou controladora.” (NHS England, 2023)
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“Evite generalizagGes, esteredtipos ou preconceitos,
assim como falas que vinculam a pessoa a experiéncias
anteriores ou com histérias de situagdes vivenciadas
por outras pessoas. (NHS England, 2023)

“No lugar de assumir antecipadamente o ponto de
vista da pessoa, use um estilo de comunicagdo
empatico que busque averiguar suas perspectivas e
sentimentos.” (NHS England, 2023)

“Mensagens percebidas negativamente, seja da
imprensa, daqueles ao seu redor ou, em especial, de
profissionais de saude sao internalizadas e podem levar
a sentimentos de vergonha, culpa e ressentimento,
dificultando o engajamento e gerenciamento proativo
da condigdo.” (NHS England, 2023)

“Lembre-se de que a linguagem reflete sua atitude
- ndo use palavras ao falar ou escrever sobre
pessoas com diabetes (ou outra CCNT) que vocé
ndo usaria ao falar com elas.” (Speight et al, 2021)

(R
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“0 uso de linguagem respeitosa e
compreensivel pode ajudar as pessoas a
perceberem que sdo capazes e as encorajar
a fazer escolhas informadas sobre o
diabetes, sabendo que suas escolhas serdo
respeitadas.” (Diabetes Australia, 2016)

“Mudancgas culturais levam tempo.
Frequentemente, as pessoas nao percebem que
suas palavras sdo inadequadas, entao é util
apontar por que voceé esta sugerindo a mudanga.
N3o se limite a aceitar ou ignorar. Se vocé ler ou
ouvir palavras inadequadas e tiver oportunidade e
influéncia, aja.” (Speight et al, 2021)

“Na pratica, as escolhas de comunicagao verbal
do(a) médico(a) impactam significativamente o
envolvimento e a participacdo das pessoas que

ele(a) atende.” (Forsey et al, 2021)
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ATUALIZACAO GERAL

Uso recomendado N3o recomendado

Engajado(a)/ ¢ Normalmente, as pessoas se engajam em seus
autocuidados e fazem ajustes saudaveis em suas
Empoderado(a) / rotinas ao entenderem a razdo para isso e
participarem como protagonistas no processo
Em processo de decisério que levou aos planos acordados com a

engajamento / Aderente / equipe de satde. .
. e Adjetivos estdticos como “aderente” e “ndo-
Participando ou Ndo-aderente aderente” simplificam a complexidade de escolhas
e sentimentos associados a viver com condigbes

envolvendo-se nos cronicas multifacetadas.
: Aderir ¢ A saude centrada na pessoa engaja e empodera o
autocuidados ou individuo, ao invés de apenas prescrever e contar
autogestdo comsua adesdo ou “persona aderente”.

(Di?(betes Ausltralia, 2016; ADCES, 201k7; Dilckinson, 201;;
. . e Dickinson et al, 2017; IDF, 2017; Banasiak et al, 2020; Speight
Engajar / Participar etal.2021; NH$ England, 2023)

 Definir sobre o que se esta falando (glicemia? glicose
intersticial? colesterol? triglicérides? pressdo

X de... Bom ou mau controle arterial? peso?) e se estd acima, dentro ou abaixo
do que se esperava, com uso neutro de palavras e

(hemoglobina glicada, sem julgamento, culpabilizagdo.
. . . . - e Bom ou mau controle sdo formas de expressar
glicemia, glicose intersticial Bem ou mal controlado(a) julgamento moral sobre resultados, o que ndo ajuda
= : e ndo reconhece as dificuldades e os esforgos do

pressdo arterial, etc.) individuo.
Falhando no controle « E importante ressaltar que n3o é a pessoa que esta
. . fora ou dentro do alvo ou meta, mas sim o marcador
Dentro, abaixo ou acima especifico (hemoglobina glicada, glicemia, glicose
da meta Controle bom ou ruim intersticial, pressdo arterial, lipidios, peso, etc.).

(Diabetes Australia, 2016; ADCES, 2017; Dickinson, 2017; IDF,
2017;Ryan, 2017; Banasiak etal, 2020; Litterbach et al, 2024)
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Pessoa(s) com... e Estes termos passam mensagens negativas e

equivocadas de passividade e impoténcia, como se

(diabetes, hipertensdo, a pessoa com CCNT n3o pudesse viver sua vida por
completo.

Doente(s) * No caso de pessoas com CCNTs, a educagdo em

salde para os autocuidados tem como objetivo

que essas pessoas sejam autdnomas e saudaveis e

dislipidemia, obesidade, etc) /

ém)... ndo doentes ou enfermas.
Pessoa(s) que tem(ém) Enfermo(a)(s) - - ’
(diabetes, hipertens3 * Da mesma forma como “doenga”, “doente” pode
labetes, hipertensao, favorecer estigmas e interpretagdes de doencas

dlSleldemla, Obesidade, etC) curaveis ou transmissiveis.

(Kyle e Puhl, 2014; Banasiak et al, 2020)

 Dizer a pessoa com CCNT “a regra a seguir” pode

Qual the parece a melhor Pode / levar a um sentimento de incapacidade e levd-la
opcio? P a se sentir inadequada ao ndo conseguir atingir
ps néo pode / o esperado.
Como melhor se ajusta 3 sua deve / * Ao invés de usar linguagem hierarquizante,
. criando desequilibrio de poder, é importante
rotina? ndo deve / reconhecer o individuo como um especialista em
tem que sua propria CCNT.
Vocé ja pensou em...? * Seja parceiro/a e prefira termos que enfatizem as
escolhas da pessoa, reconhegam sua autonomia
Vocé poderi id R e permitam que ela perceba o protagonismo
oce poderia considerar... ou Eu / Vocé sobre sua propria saude.
optar por... * DecisGes compartilhadas sdo fundamentais para

o sucesso dos cuidados.
(Llanes, 2014; Diabetes Australia, 2016; Dickinson et al,
2017; IDF, 2017; Banasiak et al, 2020; Forsey et al, 2021;
NHS England, 2023)

“Vocé entendeu?”

Nos

Reduzir riscos Prevenir * As CCNTs e suas complicagBes sdo complexas e
ndo totalmente preveniveis.

* O uso do termo prevengdo de CCNT
responsabiliza o individuo por ter desenvolvido

Reduggo de riscos Prevengdo uma ou mais CCNTs e/ou suas complicagdes,
quando muitos outros fatores ambientais, sociais
e genéticos contribuem para isso.
(tanto primaria quanto (tanto primdria quanto « Portanto, as agdes do individuo devem ser
- IR L TS reconhecidas como para “reduzir riscos” e ndo
secunddria e terciaria; isto secunddria e tercidria; isto para “garantir prevencio”.
é para CCNTs assim como é para CCNTs assim como
. o . - (Dickinson et al, 2017; Ryan, 2017; Banasiak et al, 2020)
para suas complicagbes) para suas complicagdes)
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Sem... (diabetes,
hipertensao, sobrepeso,
obesidade, etc) ou

Nao tem... (diabetes,
hipertensao, sobrepeso,
obesidade, etc)

Sauddvel

Normal
(pessoa sauddvel, pessoa
normal, peso normal,
glicemia normal, etc.)

® Referir-se a uma pessoa que ndo tem CCNT como
"normal" implica que as pessoas com CCNTs sdo
“anormais”.

Da mesma forma, significaria que pessoas com
CCNTs sdo necessariamente “ndo-saudaveis”.

Os esforgos, tanto pessoais quanto dos
profissionais de saude e familiares, sdo para que as
pessoas com CCNTs sejam naturalmente incluidas e
se mantenham saudaveis. Portanto, ndo seriam
pessoas “anormais” nem “ndo-saudaveis” ou
“doentes”.

(Diabetes Australia, 2016; IDF, 2017; Ryan, 2017)

Trapaceiro(a)

Fazendo escolhas

Tomando decisdes

Mau (diabético,
hipertenso, obeso, etc.)

Trapaceando
Desmotivado(a)

Indisciplinado(a)

* N&o é facil viver com uma CCNT ou estar sempre
dentrodameta.

o |dentificar como trapaga ou auto-sabotagem ndo
traz nenhum beneficio, nem ajuda a pessoa com
CCNT a se engajar ou se re-engajar em seus
autocuidados para atingir suas metas. Na
realidade, imprime a comunicagdo um julgamento
moral, reforgando estigmas e estimulando
sentimentos de vergonha e desmotivagdo..

(Dickinson et al, 2017; Obesity UK, 2020; Speight etal, 2021)
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ATUALIZAQAO DIABETES E OBESIDADE

Uso recomendado

Nao recomendado

Justificativa

Ajuste da glicemia ou
da glicose intersticial
ou da insulina
Ajustar a glicemia ou
a glicose intersticial
ou ainsulina

Corregdo da glicemia

Corrigir a glicemia

e Corregdo/corrigir transmite a ideia de que estava
errada, e o erro cometido precisa ser "consertado".
Isso pode gerar culpa e ansiedade.

e A glicose pode variar muito em pessoas com
diabetes e é importante que, ao se depararem com
variagdes, ndo se sintam envergonhadas ou até
culpadas, em agir e em conversar a respeito com
sua equipe de salde. Importante discutir porque
ndo esta conseguindo atingir as metas.

(Speight etal, 2021)

ComplicacGes associadas
ao diabetes

Neuropatia relacionada ao
diabetes

Condicdo/doenga renal
relacionada ao diabetes

Retinopatia relacionada ao
diabetes

Glicemia capilar
Ponta de dedo

Complicagées do diabetes

Neuropatia diabética

Nefropatia diabética

Retinopatia diabética, etc

Dextro

* Usar termos como "neuropatia diabética" ou
"complicagdes do diabetes" pode ter consequéncias
indesejadas. Isso associa incorretamente uma
complicagdo a todas as pessoas com diabetes, como
se todas inevitavelmente passassem por essas
condigBes, o que ndo é verdade. Além disso, esses
termos desumanizam o problema, focando apenas
na complicagdo ou na parte do corpo afetada, e ndo
na pessoa como um todo. Descrever a complicagdo
como "associada ou relacionada ao diabetes" é mais
preciso e respeita a individualidade da pessoa.
Nefropatia é uma complicagdo renal associada a
vérias doengas, por isso, para os casos que tenham a
ver com o diabetes, usamos "condi¢do ou doenga
relacionada ao diabetes”.

(Speigh; et al., 2021; KDIGO, 2022; SBD, 2023; Litterbach et al,

2024

e Dextrostix foi a primeira tira para medigdo de
glicemia capilar desenvolvida na década de 1960, e
que se popularizou amplamente nas décadas de
1970 e 1980. A partir de 1990, outras tiras e leitores
de glicose, alguns ja usando métodos diferentes do
colorimétrico, foram criados e o Dextrostix aos
poucos deixou de ser usado. Portanto, Dextro é a
abreviagdo do nome comercial de um produto ja
ndo disponivel e ndo deveria ser estimulado o uso.

e Jargbes criam desequilibrio de poder ou
demonstragdo de hierarquia. Assim, evite usa-los.

(Diabetes Australia, 2016).
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Glicose intersticial (leitura,
checagem ou monitoramento
da glicose)

Glicemia intersticial

Monitoramento / Checagem /
Automonitoramento da
glicemia ou da glicose

Monitorar / Checar /
Automonitorar a glicemia
ou a glicose

Teste de glicemia
Testar a glicemia
Testar a glicose

Manejo /
Gerenciamento /
Cuidados / Gestdo Tratamento
Automanejo /
Autogerenciamento /
Autocuidados / Autogestdo

Tratar o diabetes

¢ Neste caso, trata-se de um erro conceitual muito
comum, visto que a glicemia refere-se a glicose no
sangue, enquanto os sensores subcutdneos ndo
fazem a leitura no sangue, mas sim no liquido
intersticial ou intersticio. Por isso, sempre que a
checagem for por sensores, o termo correto a ser
usado é glicose e ndo glicemia.

e Testes implicam a existéncia de sucesso ou
fracasso.

e Checar ou monitorar deve ter como objetivo a
obtenc¢do de uma informagdo e ndo a testar o
individuo.

(Diabetes Australia, 2016; Dickinson et al, 2017; IDF, 2017;
Ryan, 2017; Banasiak et al, 2020)

* “Tratar o diabetes”, assim como outras CCNTs, pode
ter conotagdo semelhante a de tratamento de
pessoas que estdo doentes e podem se curar.

e “Tratamento” ignora o papel ativo da pessoa na
autogestdo de sua condigdo.

(Dickinson, 2017; Speight etal, 2021)
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e Usar termos como "trapacear" ou "ser um(a)

mau/ma diabético(a)" implica julgamento moral e

culpa, o que pode ser extremamente prejudicial.

Trapacear Esses termos reforcam estigmas e podem levar a

sentimentos de vergonha ou desmotivagdo. Em vez

disso, € mais construtivo falar sobre "fazer

. escolhas" ou "tomar decisdes", reconhecendo que

. Ser um(a) mau/md as pessoas com diabetes fazem o melhor que

Tomar decisées S podem em diferentes circunstancias e tém o direito
diabético(a) de escolher como gerenciam sua condigdo.

Fazer escolhas

(Speightetal., 2021)
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ATUALIZACAO SAUDE MENTAL E NEUROLOGICA

Uso recomendado N3ao recomendado Justificativa
Pessoa com anorexia L. * Apessoa deve ser reconhecida em primeiro plano, e
Anoréxico(a) ndo ser identificada ou adjetivada por sua condigao
Pessoa com bulimia L de saude. Esse tipo de pratica prejudica a saude
Bulimico(a) mental, limita oportunidades, inibe o engajamento
nos autocuidados, e dificulta a busca ativa por
Pessoa com transtorno de . direitos
P Compulsivo(a) :
compulsdo alimentar e Rotular as pessoas alimenta preconceitos e

esteredtipos, gerando discriminagao.

* Reconhecer, identificar ou descrever alguém
simplesmente partindo de sua condigdo de saude,
desumaniza.

* A pessoa que vive com uma condigdo de saiide tem
liberdade para se referir a simesma da maneira que
desejar, mas é responsabilidade dos demais
usarem uma linguagem empdtica, respeitosa e

Pessoa com autismo inclusiva.
Autista
Pessoa com transtorno do (Kyle e Puhl, 2014; Diabetes Australia, 2016; ADCES, 2017;
espectro autista (TEA) ABESO et al, 2021; Speight et al, 2021; NHS England, 2023;

Vertentes, 2023)

Pessoa com epilepsia
priep Epilético(a)

Pessoa que tem epilepsia “Vocé é epilético?”

“Vocé tem epilepsia?”

Suicida
Morte por suicidio Suicidio cometido

Suicidio bem sucedido
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ATUALIZACAO OUTRAS CCNTS

»

Uso recomendado Nao recomendado

Pessoa com asma /
Pessoa que tem asma
“Vocé tem asma?”

Asmadtico(a)
“Vocé é asmdtico?”

Pessoa com doenga cardiaca
ou cardiovascular

Pessoa que tem doenga
cardiaca ou cardiovascular
“Vocé tem doenga cardiaca

ou do coragdo?”
ou “Vocé tem doenca
cardiovascular?"

Cardiaco(a)
"Vocé é cardiaco?"

Pessoa com dislipidemia
Pessoa que tem dislipidemia

Pessoa com esclerose
multipla ou aterosclerose ou
alteragdo de memdria

Dislipidémico(a)

Esclerosado(a)

Pessoa que tem esclerose
multipla ou aterosclerose ou
alteragdo de memdria

Pessoa que teve infarto Infartado(a)

Material disponivel em: www.ForumDCNTs.org/post/Linguagem-Importa

Para citar o material: Barone, MTU; Pedrosa, H; Xavier, LO; Helman, B; Ripoli,
P. Férum Intersetorial de CCNTs no Brasil (ForumCCNTs). Linguagem
Importa! Atualizagdo de Linguagem para Diabetes, Obesidade, Saude
Mental e outras CondigGes Cronicas de Saude. Brasil; 2025, 22 edigdo.

* A pessoa deve ser reconhecida em primeiro plano, e
ndo ser identificada ou adjetivada por sua condi¢do
de salde. Esse tipo de pratica prejudica a saude
mental, limita oportunidades, inibe o0 engajamento
nos autocuidados, e dificulta a busca ativa por
direitos.

e Rotular as pessoas alimenta preconceitos e
esteredtipos, gerando discriminagao.

e Reconhecer, identificar ou descrever alguém
simplesmente partindo de sua condigdo de saude,
desumaniza.

* A pessoa que vive com uma condigdo de satde tem
liberdade para se referir a simesma da maneira que
desejar, mas é responsabilidade dos demais
usarem uma linguagem empdtica, respeitosa e
inclusiva.

(Kyle e Puhl, 2014; Diabetes Australia, 2016; ADCES, 2017;
ABESO et al, 2021; Speight et al, 2021; NHS England, 2023;
Vertentes, 2023; Litterbach et al, 2024)
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CONSIDERACOES FINAIS

N3o é novidade a evolugao de linguas vivas. Assim como em outras esferas, a drea da saude
também tem seus termos atualizados continuamente. No portugués do Brasil, por exemplo,
seria dificil listar as inUmeras palavras amplamente utilizadas ha poucas décadas, mas que
cairam em desuso, como: fuzarca, quiproco, carraspana, entre tantas outras. Sem mencionar
aquelas que deixaram de ser usadas por possuirem conotag¢do preconceituosa, racista,
homofdbica, ndo inclusiva ou discriminatdria. Mais do que a evolugdo “natural” dalingua, na
area da salde os ajustes acompanharam estudos sobre o efeito da comunica¢do na
compreensdo da mensagem pelos cidaddos e o engajamento de pessoas com CCNTs e
doencas infecciosas em seus autocuidados e autogestdo (Thomas et al. 2008; Kyle e Puhl,
2014; Llanes, 2014; OAC, 2017; Polonsky et al. 2017; Dickinson et al, 2017; Dickinson, 2018;
Valentine 2020; Forsey et al. 2021; Speight et al. 2021).

Em paralelo, oimportante movimento da saude centrada nas pessoas e a crescente atengdo a
medicina humanizada, combatendo estigmas e reconhecendo o protagonismo da pessoa em
seus autocuidados, influenciam e aceleram essas atualiza¢gGes. Cabe ressaltar, contudo, que
este movimento focado nas CCNTs atrasou-se em relagdo ao movimento semelhante nas
doengas transmissiveis, como no caso de HIV/AIDS, com o desuso do termo aidético, assim
como com termos usados no passado - tuberculoso e leproso, para se referir a alguém com
tuberculose e com hanseniase, respectivamente.

Esperamos, portanto, que este material contribua como uma inje¢do motivadora para a
comunicagdo empatica por profissionais de saude, instituicdes governamentais, associagdes
e sociedades cientificas, além da imprensa, assim como por profissionais de outras areas da
educagao, comunicagdo e interessados em geral. Estamos certos de que os resultados de
atualizar a linguagem se refletirao rapidamente no engajamento da populagdo em
estratégias de redugao de riscos, redugdo do estigma e esteredtipos, e engajamento nos
autocuidados para quem vive com uma ou mais CCNT.

Vale ressaltar que a primeira edicdo deste material ensejou muitas iniciativas no pais. O
material passou a ser adotado e ensinado por professores nas principais faculdades de
medicina e outras areas da saude no pais, incluindo na Santa Casa de S3o Paulo e na USP de
Ribeirdo Preto. Em 2022, um trecho do material e duas perguntas sobre ele fizeram parte da
prova unificada para residéncia em saude da Universidade de Sdo Paulo (USP). No mesmo
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ano, o Centro de Diabetes e Endocrinologia da Bahia (CEDEBA), incorporou o material as
recomendacgOes para seus mais de 300 profissionais, elaborando cards mensais que
facilitaram a mudanga de linguagem. Ainiciativa pioneira, visando fortalecer a comunicagdo e
gerar maior aproximagdo com os usuarios, estendeu-se a varios municipios baianos apés o
endosso da Secretaria de Estado de Saude da Bahia (SESAB). Sera gratificante que esta edigdo
revisada e ampliada seja adotada em agdes educativas de outras Secretarias Estaduais e
Municipais de Saude, assim como pelo Ministério da Salide e outras instituigdes de ensino,
comunicagdo e satide do nosso pais.

Por fim, lembramos que linguas como o portugués sdo elementos vivos e que este é um tema
em constante desenvolvimento. Com isso, desde ja nos comprometemos a publicar
atualizagGes a este material sempre que necessario.

Cordiais saudagdes dos autores,
Mark Barone

Lucas Xavier

Bruno Helman
Hermelinda Pedrosa
Pedro Ripoli
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